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1.Sammanfattande analys

| Region Vasterbotten pagar ett omfattande arbete med att forbereda att informat-
ionsstodet Cosmic kan inforas i verksamheterna i borjan av ar 2024. Arbetet ar or-
ganiserat i programmet FVIS som regionstyrelsen ar ansvarig for. Trots att halso-
och sjukvardsnamnden ar ansvarig vardgivare, ar namndens ansvar och roll i info-
randet oklar. Vi bedémer att detta medfor risker som kan paverka verksamheter-
nas forberedelser och mottagande av Cosmic negativt. Andra slutsatser i gransk-
ningen ar:

Positivt ar att det pa tjanstepersonsniva finns en utvecklad programorgani-
sation for styrning och uppfdljning av arbetet i FVIS.

Styrelsen var inte aktiv i den strategiska styrningen av FVIS. Styrelsen har
[dmnat for omfattande och langtgdende befogenheter till regiondirekto-
ren. Styrelsen har inte heller beslutat om nagon budget for FVIS. Fullmak-
tige har tilldelat styrelsen och néamnden 75 miljoner kronor for arbetet, sty-
relsen och ndmnden har dock hanterat medlen som en del av deras arliga
budgetramar.

Styrelsen har inte haft kontroll 6ver kostnaderna férknippade med FVIS.
Arliga 6ver- eller underskott for arbetet inom programmet jamfors mot
budgeten for hela programperioden pa 450 miljoner kronor. Detta gar
emot regionens principer for ekonomistyrning. Uppskjutna kostnader fran
tidigare ar har medfort att det for ar 2023 finns ett prognostiserat under-
skott pa 61 miljoner kronor. Om prognosen stammer kommer styrelsens
och namndens ekonomiska resultat for ar 2023 paverkas negativt med 61
miljoner kronor.

Styrelsen har inte heller haft kontroll 6ver beslut om FVIS. Det finns ocksa
brister och otydligheter i hanteringen av ett beslut som styrelsen fattade i
december 2022 om ett tillaggsavtal med Cambio. Vi kommer titta ndarmare
pa hanteringen av tillaggsavtalet under ar 2023.

Halso- och sjukvardsnamnden behover bli mer aktiv i sin styrning for att sa-
kerstalla att verksamheterna har tillrackliga forutsattningar att infoéra
Cosmic pa ett andamalsenligt satt. Under ar 2023 ska 8 500 medarbetare
utbildas i Cosmic. En uppskattning visar att verksamheterna kan behéva av-
satta omkring 100 miljoner kronor i resurser for utbildningen. Det aterstar
ocksa ett omfattande arbete for verksamheterna med att anpassa arbets-
satt for att kunna anvanda Cosmic.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden att:

Tydliggora roller och ansvar mellan regionstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsnamnden for inférandet av Cosmic

Sakerstalla att verksamheterna far tillrdckliga forutsattningar och klarar av
att inféra Cosmic pa ett andamalsenligt satt.

Sakerstalla tillracklig strategisk styrning av FVIS och inforandet av Cosmic.
Avgransa regiondirektorens delegation sa att den dverensstdmmer med
bestammelser i kommunallagen.



e Sdkerstalla tillracklig uppféljning och kontroll av arbetet inom FVIS-pro-
grammet och inférandet av Cosmic.

e Sdkerstdlla att beslut hanteras enligt kommunallagen samt delegations-
och vidaredelegationsordningar.

2.Bakgrund till granskningen

Nationellt pagar stora férandringar inom hélso- och sjukvarden som stéller hoga
krav pa tillganglighet, digitalisering, kompetensférsérjning och effektiva vardfloden.
Hosten 2016 inledde Region Vasterbotten tillsammans med fyra andra regioner
upphandlingen av ett nytt vardinformationsstdd. Ett nytt vardinformationsstod
sags som en forutsattning for omstallningen av halso- och sjukvarden och for att
uppna en god och jamlik halsa och valfard.

Ar 2019 tecknade regionerna avtal med leverantéren Cambio Healthcare Systems
AB. Sedan dess har ytterligare fyra regioner tillkommit och idag samverkar nio reg-
ioner tillsammans med Cambio for att utveckla framtidens vardinformationsstod,
Cosmic. Samverkan mellan regionerna kallas fér Sussa-samverkan. Gruppen bestar
av regionerna Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro, Sérmland, Blekinge, Gavle-
borg, Norrbotten, Halland och Dalarna.

Regionfullmaktige har beslutat att regionstyrelsen ar ansvarig for inférandet av
Cosmic i Region Vasterbotten. Arbetet ar organiserat i programmet Framtidens
vardinformationsstod (FVIS). Ett program kan liknas vid ett paraply som samlar
flera olika projekt och uppdrag som alla arbetar mot samma mal. | december 2022
pagick tre projekt i FVIS. Planen &r att regionens medarbetare ska borja anvanda
Cosmic i borjan av ar 2024.

Budgeten for FVIS uppgar fran ar 2019 nar avtalet med Cambio tecknades, till och
med ar 2025 nar programmet avslutas till 450 miljoner kronor. Darutéver tillkom-
mer investeringskostnader samt kostnader forknippade med drift och férvaltning
av Cosmic med flera 100 miljoner kronor. Pa grund av sekretess i avtalet med Cam-
bio ar kostnaderna inte offentliga.

Hosten 2021 genomforde revisorerna en forstudie om inférandet av Cosmic (Nr
5/2021). | forstudien konstaterade revisorerna att det fanns behov av att genom-
fora aterkommande granskningar av FVIS och inférandet av Cosmic. | sin revisions-
plan for ar 2022 beslutade revisorerna att genomféra tva fordjupade granskningar
om FVIS. Den ena granskningen handlar om programstyrningen och redovisas i
denna rapport. Den andra granskningen ar genomford av EY och handlar om styrel-
sens och namndens ekonomistyrning av FVIS (nr 9/2022).



3. Granskningens genomforande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag till revisorerna for att bedéma om region-
styrelsen sakerstallt en tillracklig styrning, uppfoéljning och kontroll av FVIS-pro-
grammet. FOr detta har vi besvarat féljande revisionsfragor:

e Har styrelsen sdkerstallt en tillracklig styrning av FVIS-programmet?

e Har styrelsen sakerstéllt en dandamalsenlig organisation for FVIS-program-
met?

e Har styrelsen sdkerstallt en tillracklig uppfoéljning av FVIS-programmet?

e Har styrelsen sdkerstallt en tillracklig kontroll Gver FVIS-programmet?

| granskningen har det ocksa ingatt att granska halso- och sjukvardsnamnden. Re-
visionsfragan vi besvarat som réor namnden &r:

e Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for ett &ndamalsenligt motta-
gande av vardinformationsstodet?

Avgransningar

Granskningen avser regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden ar 2022. Sty-
relsen har granskats utifran sitt ansvar for FVIS-programmet. Namnden har grans-
kats utifran sitt verksamhetsansvar for sjukhusvarden och primarvarden. Gransk-
ningen av namnden avgransas till de atgarder som namnden vidtagit under ar 2022
for att forbereda vardverksamheterna infor inforandet av Cosmic ar 2024.

Granskningen har varit évergripande. Fokus har varit pa formerna och strukturerna
for styrning, uppféljning och kontroll. Syftet har inte varit att bedéma om enskilda
beslut eller stéllningstaganden for genomfdrandet av programmet eller utveckl-
ingen av Cosmic varit rimliga.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning har varit foljande:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § om styrelsens och ndmndens ansvar
att se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmak-
tige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som
galler for verksamheten. Styrelsen och ndmnden ska ocksa se till att kon-
trollen ar tillracklig.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 37-39 §§ samt 7 kap. 5 och 6 §§ om sty-
relsens och ndmndens mojligheter att delegera beslutsratt i ett visst
drende eller en viss grupp av drenden.

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 5 kap. 1 § och 5 § om regi-
strering av allmanna handlingar och sekretessmarkering.



e Fullméaktiges beslut 2020-11-24, § 137 att regionstyrelsen ansvarar for ge-
nomforandet av framtidens vardinformationsstod.

e Fullméktiges reglemente for regionstyrelsen som faststéller att styrelsen
ansvarar for att stodja och bidra till digitalisering av regionens karn- och
stodprocesser. Enligt reglementet ska styrelsen samrada med halso- och
sjukvardsnamnden i fullgbrandet av detta uppdrag.

e Fullméaktiges reglemente for halso- och sjukvardsnamnden som faststaller
att ndmnden har verksamhetsansvar for sjukhusvard och primarvard. Vi-
dare framgar att namnden inom ramen for sitt verksamhetsomrade ska
verka for digitalisering av karn- och stddprocesser for att darigenom ut-
veckla regionens tillganglighet till en kostnadseffektiv halso- och sjukvard.

e Regionens projektmodell Projektil som anger hur projekt och uppdragsar-
bete i regionen ska bedrivas, styras och foljas upp.

Metod

Granskningen ar genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Malin Hedlund
har varit projektledare och Petter Bergner projektmedarbetare.

Dokumentanalys av protokoll och styrande dokument

For att besvara revisionsfragorna har vi granskat regionstyrelsens och halso- och
sjukvardsnamndens protokoll, motesanteckningar fran centrala ledningsgruppen
och halso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp samt protokoll och underlag
fran programmets styrgrupp. Vi har ocksa granskat programplan, projektplaner och
andra styrande och uppféljande dokument for programmet och dess projekt.

Syftet med dokumentanalyserna har varit att identifiera och samla in revisionsbe-
vis, det vill sdga sadan information som ger stod for slutsatser i denna gransknings-
rapport. Vissa dokument som ingatt i granskningen har varit sekretessbelagda. Sek-
retessen har vi hanterat i enlighet med gallande regler.

Intervjuer med tjéinstepersoner

Dokumentanalyserna har kompletterats med intervjuer. Intervjuerna har varit vik-
tiga for att analysera styrningen och uppféljningen inom programmet, men dven
for att forsta programmets komplexitet och omfattning. Totalt har vi intervjuat 13
personer, daribland regiondirektor, halso- och sjukvardsdirektor, programagare
och bestallarrepresentanter. | bilaga 1 har vi listat samtliga vi intervjuat. Utdver in-
tervjuer har vi ocksa stdmt av uppgifter som framkommit i granskningsarbetet med
andra tjanstepersoner i regionen.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den har granskats av revisionsdi-
rektoren. Dessutom har intervjuade personer fatt mojlighet att ldmna synpunkter
pa rapportens innehall.



4.Regionstyrelsens styrning av FVIS

Styrelsen har beslutat om direktiv for FVIS

| borjan av ar 2018 beslutade landstingsstyrelsen att starta inforandefasen for FVIS.
| december 2020 beslutade styrelsen om programdirektiv och programplan for ar-
betet. Syftet med programmet ar att koordinera och halla samman de projekt som
pagar, sa programmets effektmal kan uppnas. Projektens mal knyter an till effekt-
malen. Styrelsen har beslutat om fem effektmal for FVIS:

1.

Invanare och patienter far tillgang till ett systemstdd som ger moéjligheter
till ett aktivt partnerskap med halso- och sjukvarden. Som patient ska man
kunna vara delaktig i planering, genomforande och uppféljning av sin vard
med en saker tillgang till relevant vardinformation.

Medarbetare inom den kliniska verksamheten far tillgang till ett system-
stod som mojliggbra en strukturerad journal per patient. Systemstodet
uppfattas som ett effektivt och sakert verktyg i det dagliga arbetet och
mojliggor en effektiv kommunikation mellan olika professioner och vardgi-
vare.

Medarbetare inom férvaltningsorganisationer uppfattar att de arbetar
med ett tekniskt modernt system som kontinuerligt anpassas efter nation-
ella och internationella standarder samt aktuell lagstiftning. Systemstodet
mojliggor interoperabilitet pa olika nivaer.

Det nya vardinformationsstodet maojliggor en effektiv uppfoljning av kvali-
tet och produktion och ger maojlighet till flexibla utdata i realtid som stod
till leding och styrning pa olika nivaer i organisationen.

Det nya vardinformationsstodet utgor ett underlag av hog kvalitet for
forskning och innovation.

| programplanen finns hanvisningar till underliggande dokument, som exempelvis
nyttorealiseringsplan, kommunikationsplan och riktlinjer for riskhantering. Nar sty-
relsen beslutade om programplanen var flera av dessa dokument inte framtagna.
Programégaren har beslutat om dem allt eftersom.

Under dr 2022 beslutade styrelsen i en avtalsfraga

Den 6 december 2022 beslutade regionstyrelsen om ett tillaggsavtal med Cambio. |
styrelsens protokoll star det att arendet ar sekretessbelagt och att ett sarskilt pro-
tokoll upprattats. Det framgar inte att drendet rérde FVIS. Det sarskilda protokollet
ar sekretessbelagt. | arbetet med granskningen har vi uppmarksammat brister i
hanteringen av tilldggsavtalet. Det sarskilda protokollet var varken korrekt justerat
eller anslaget. Beslutsunderlagen var inte heller diarieférda. Efter att revisionskon-
toret uppmadrksammat bristerna diarieférdes underlagen i mitten av januari 2023.
Det sarskilda protokollet justerades och anslogs i borjan av mars 2023.

Ovriga regioner i Sussa-samverkan har vid samma tid fattat beslut i samma avtals-
fraga. En genomgang av dessa protokoll visar att det dven finns brister i hur andra
regioner hanterat beslutet. Enligt protokoll fran andra regioner handlade arendet
om en av Cambios leveranser. Bakgrunden ska ha varit att Cambio inte kunde leve-
rera enligt avtalet och tillaggsavtalet reglerade den uppkomna situationen. Enligt



protokollen omfattade fordndringen mindre &n fem procent av den totala bestall-
ningen.

Enligt underlag till motet for FVIS styrgrupp den 22 december 2022 var beslutet
den 6 december om tilldggsavtalet en forutsattning for att regionen skulle kunna
ga vidare i arbetet med att inféra Cosmic. | slutet av december 2022 godkande pro-
gramdgaren Cambios leverans av Cosmic.

Var kommentar

Regionstyrelsen har beslutat om programdirektiv och programplan fér FVIS-pro-
grammet. Styrdokumenten anger ramarna for programmet och innehaller direktiv
om programmets syfte, mal och omfattning.

Det finns brister i styrelsens hantering av beslutet om tilldggsavtalet i december
2022. Av styrelsens ordinarie protokoll ar det inte mojligt att utldsa att arendet
handlade om Cosmic. Styrelsen hanterade inte heller de beslutade handlingarna i
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen. Allmanna handlingar som innehal-
ler sekretesskyddade uppgifter ska diarieforas. Diarieféring ska genomforas sa
snart en handling inkommit eller upprattats. Efter pdpekanden fran revisionskon-
toret diarieférdes tillaggsavtalet och tillhérande bilagor forst i mitten av januari
2023. Det separata protokollet for beslutet justerades och anslogs i bérjan av mars
2023.

Styrelsen har inte beslutat om arliga budgetar for FVIS

Pa uppdrag av revisorerna har EY granskat styrelsens och namndens ekonomistyr-
ning av FVIS (nr 9/2022). EY bedémde att styrelsen och ndmnden inte haft tillrack-
lig styrning och kontroll 6ver kostnaderna for FVIS. Fullmaktige beslutade i borjan
av ar 2020 att tilldela styrelsen 50 miljoner kronor och halso- och sjukvardsnamn-
den 25 miljoner kronor for arbetet i FVIS. EY konstaterar i granskningen att varken
styrelsen eller namnden beslutat om arliga budgetar for FVIS, utan de 75 miljoner
kronorna ar en del av styrelsens och ndmndens arliga budgetram. Det framgick inte
av styrelsens och namndens verksamhetsplaner hur medlen férdelades inom FVIS-
programmet.

| praktiken tar tjanstepersoner inom programmet fram arliga budgetar for FVIS,
styrelsen och namnden beslutar dock inte om dessa budgetar. Den totala budgeten
for hela programperioden ar 450 miljoner kronor. EY uppmarksammar i gransk-
ningen att programorganisationen ser budgeten for FVIS ackumulerad 6ver hela
programperioden. Det vill sdga att arliga dver- eller underskott jamférs mot den to-
tala budgeten och jamnar ut sig mellan dren. Exempelvis har uppskjutna kostnader
fran tidigare ar medfort att det for ar 2023 finns ett prognostiserat underskott pa
61 miljoner kronor. Inga extra medel har tillskjutits till programmet, utan under-
skottet beddéms ligga inom ramen for den totala budgeten pa 450 miljoner kronor.
Detta gar emot regionens principer for ekonomistyrning, dar 6éver- och underskott
inte far foras over till nasta ar. Om prognosen stammer innebér det att styrelsens
och namndens resultat for ar 2023 kommer paverkas negativt med 61 miljoner
kronor.

EY uppmarksammade ocksa att investeringskostnaderna for Cosmic inte ar synliga i
regionens investeringsbudget. Tjanstepersoner som EY intervjuat uppger att det
beror pa att uppgifterna ar sekretessbelagda. Av styrelsens protokoll framgar inte
om regionstyrelsen fatt information om investeringskostnaderna for Cosmic.



Intervjuade uppger att styrelsen fatt muntlig information om investeringskostna-
derna for Cosmic.

Var kommentar
Viinstammer med EY i beddmningen att regionstyrelsen inte har haft tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll 6ver kostnaderna for FVIS och Cosmic.

Regiondirektoren har langtgaende befogenheter att styra FVIS

Regiondirektoren ar bestéllare av FVIS, vilket innebar att regiondirektoéren ar ansva-
rig for programmet pa tjanstepersonsniva. Styrelsen har gett regiondirektoren be-
fogenhet att “ta de beslut som behovs” for att genomfora FVIS-programmet (RS
201208, § 265). Styrelsen beslutade inte om nagon begransning av delegationen.

Under ar 2022 har regiondirektéren fattat ett beslut som handlar om genomfoéran-
det av programmet. | december 2022 beslutade regiondirektéren om ersattnings-
nivaer for ar 2023 till verksamheterna som har medarbetare som arbetar i FVIS. |
slutet av ar 2021 fattade regiondirektoren motsvarande beslut for ar 2022. | slutet
av ar 2022 beslutade regiondirektoren att FVIS skulle prioriteras framfoér andra pro-
jekt och initiativ i regionens utvecklingsportfolj (RS 2070-2022).

Programdgaren beslutar om FVIS genomférande

Regiondirektoren har vidaredelegerat till programagaren att besluta om andringar i
programorganisationen samt att faststalla styrande dokument fér programmet (RS
17:1-2021).

Under ar 2022 har programdagaren exempelvis beslutat om projektplaner, kommu-
nikationsplaner samt ett flertal rutiner och riktlinjer. En del av besluten ar beslut i
kommunallagens mening, medan andra beslut handlar om verkstallighet och férbe-
redelser. Programagaren har ocksa beslutat att Region Vasterbotten ska vara den
forsta av de nio sussa-regionerna som borjar anvdnda Cosmic. Programéagaren be-
slutade dven i slutet av ar 2022 att godkédnna att Cambio levererat enligt avtalet.

Var kommentar

Regionstyrelsen har gett regiondirektoren for langtgaende befogenheter i genom-
forandet av FVIS. Att inféra ett nytt vardinformationsstdd ar en viktig férandring for
regionens verksamheter och en fraga av stor strategisk betydelse. Enligt kommu-
nallagen far beslutsratt gallande exempelvis mal, inriktning, omfattning och kvalitet
inte delegeras, utan maste fattas av styrelse eller néamnd. | delegationen till region-
direktéren om FVIS bor regionstyrelsen ange att det finns restriktioner utifran dele-
gationsforbudet i kommunallagen.

Vi bedémer att det finns risk att programéagaren under ar 2022 tog beslut som hon
inte hade befogenhet att ta enligt vidaredelegationsordningen fran regiondirekto-
ren. Enligt vidaredelegationsordningen har programdagaren befogenhet att besluta
om fordndringar i programorganisationen och faststalla styrande dokument. Pro-
gramdgaren har dock beslutat att Region Vasterbotten ska vara den forsta reg-
ionen som infor Cosmic. Beslutet ar forknippat med vissa risker, da det innebar att
regionen har kortare tid att férbereda Cosmic och verksamheterna for inférandet.
Vid forseningar pa Sussa-niva minskar tiden for regionens forberedelser ytterligare.
Vi beddmer att beslutet kan ha sadan paverkan att det borde ha beslutats av reg-
ionstyrelsen.



Den strategiska styrningen utgar fran styrelsens férvaltning

Regiondirektéren utsag ar 2018 en enhetschef inom Digitalisering och Service som
programagare for FVIS. Programagaren har i uppdrag av regiondirektoren att ge-
nomfora programmet. Utdver programagaren, har regiondirektoren utsett tva be-
stallarrepresentanter for FVIS. En for regionstyrelsens forvaltning och en for halso-
och sjukvardsnamndens forvaltning. Bestallarrepresentanterna ska fungera som en
lank mellan Sussa och regionen.

Héilso- och sjukvdrden har fa representanter i styrgruppen

Programdgaren ar ordférande i FVIS styrgrupp. Styrgruppen bestar av nio ledamo-
ter. Styrgruppen ska stddja programagaren i styrningen av programmet och lamna
rekommendationer om vilka beslut som bor tas i strategiska och verksamhetsover-
gripande fragor (RS 17:2-2021). Fem av ledamoterna i styrgruppen ar direktorer
inom regionstyrelsens forvaltning. Fran halso- och sjukvardsndmndens forvaltning
sitter halso- och sjukvardsdirektoren i styrgruppen samt halso- och sjukvardens be-
stallarrepresentant och en overldkare.

| borjan av 2022 inrattade regiondirektoren ett kliniskt rekommendationsrad och
gav hélso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att tillsatta medlemmar till radet. Ra-
dets syfte ar att tillfora ett Okat vardperspektiv infor beslut inom programmet och
bland annat stédja programmet i férankring med halso- och sjukvardsverksamhet-
erna. | radet sitter avdelnings- och verksamhetschefer fran vardverksamheterna,
overldakare med flera.

Vdardverksamheterna finns representerade i det operativa arbetet i FVIS

Projekten ansvarar for det operativa arbetet i FVIS. En del av projektens aktiviteter
ar mer tekniska och handlar om att forbereda Cosmic infor att verksamheterna ska
borja anvanda systemet, exempelvis genom att flytta data fran nuvarande system-
|6sningar till Cosmic. Andra aktiviteter ar mer riktade mot vardverksamheterna och
handlar om att forbereda verksamheterna, sa att medarbetarna ar redo att an-
vanda Cosmic vid produktionsstart. Exempelvis genom att anordna utbildning samt
arbeta med att féréndra arbetssatt.

| granskningen har det framgatt att medarbetare fran varden &r delaktiga i det ope-
rativa arbetet i FVIS. Bland annat har lakare och sjukskoterskor deltagit som exper-
ter i det arbete som pagatt att forma Cosmic utifran Sussa-regionernas forutsatt-
ningar och behov. Medarbetare fran varden ar ocksa involverade i det arbete som
pagar for att anpassa arbetssétt. | juni 2022 informerade programéagaren hélso- och
sjukvardsndmnden att under varen 2022 hade 74 medarbetare fran vardverksam-
heterna varit involverade i arbetet med FVIS. Det omfattade 25 helarstjanster. Pro-
gramdgaren uppskattade att under ar 2023 skulle vardverksamheternas resurser i
FVIS omfatta omkring 82 helarstjénster. | denna uppskattning var utbildningen av
medarbetare i Cosmic inte inraknad.

Flera tjcinstepersoner beskriver FVIS som ett ”IT-projekt”

Under intervjuer har det framkommit att vardverksamheterna upplever att FVIS ar
ett ”IT-projekt”. Intervjupersonerna upplever att halso- och sjukvarden har hamnat
i passagerarsatet. Intervjupersoner lyfter ocksa att FVIS haft svag forankring inom
hélso- och sjukvarden och att det varit otydligt vad som kommer att kravas av
hélso- och sjukvarden i inférandet.
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Var kommentar

Styrelsen har till stor del organiserat den strategiska styrningen inom FVIS utifran
styrelsens forvaltning. Exempelvis bestar majoriteten av ledamoterna i styrgruppen
av representanter fran styrelsens férvaltning. Positivt ar att regiondirektéren och
programagaren har vidtagit vissa atgarder for att starka halso- och sjukvardens del-
aktighet i programmet. Exempelvis via det kliniska rekommendationsradet. Vi be-
domer dock att det finns risker med att foretradare for halso- och sjukvarden inte
ar tillrackligt aktiva i den strategiska styrningen av FVIS. Detta kan paverka forank-
ringen av programmet och legitimiteten for Cosmics inom halso- och sjukvarden
negativt.

Det finns strukturer for styrning av arbetet inom FVIS

Ansvar och roller dr definierade

| mars 2021 beslutade regiondirektéren om organisationen for FVIS. Sedan dess
har programagaren vid nagra tillfallen beslutat om foréandringar i programorgani-
sationen, senast i augusti 2022. Bakgrunden till programéagarens beslut i augusti var
att programmet gick in i en ny fas. For att effektivisera arbetet beslutade program-
dgaren att sla samman tva projekt.

| och med att FVIS ar organiserat som ett program, innebér det att organisationen
bestar av en programniva och en projektniva. Programnivan ar strategisk och an-
svarar for programmets planering och uppféljning, medan projektnivan ar mer
operativ och ansvarar fér planering, genomférande samt uppfoéljning av de enskilda
projekten i programmet.

Programéagaren har utsett en programledare som har i uppdrag att leda FVIS. Pro-
gramledaren har en programledning som fungerar som en stddjande funktion till
programledaren. Programledningen bestar av programledare, bitrdédande program-
ledare samt projektdgare. Projektdgarna ar utsedda av programdgaren. Projektadga-
ren ansvarar for att projektet genomfors enligt projektplanen. | varje projekt finns
projektledare och bitrddande projektledare. Projektledarna ansvarar for att leda
projekten. Inom ett projekt finns dven delprojektledare.

Program- och projektledare planerar genomférandet utifrdn milstolpar

Av intervjuer framgar att program- och projektledare planerar genomférandet av
projekten utifran leveranser och milstolpar. Pa bade program- och projektniva finns
milstolpeplaner. Milstolparna har identifierats utifran program- och projektpla-
nerna och listar aktiviteter som maste genomfdras innan projekten och program-
met avslutas. Av intervjuer framgar att planerna inte ar faststéllda, utan revideras
I6pande och fungerar som en vagledning for arbetet. Till milstolparna har pro-
jekten och programmet ocksa en beslutsplan. Beslutsplanen har i syfte att medve-
tandegodra och planera fér beslut som regionstyrelsen eller regiondirektéren beho-
ver fatta.

Beslut i programmet och projekten dokumenteras i beslutsloggar

| intervjuer berdttar program- och projektledare att beslut som fattas inom pro-
jekten och programmet dokumenteras i beslutloggar. Programagaren har beslutat
om en riktlinje for beslutshantering dar tre olika typer av beslut identifieras:

11



e Slutgiltiga beslut, det vill saga beslut enligt kommunallagen. Av riktlinjen
framgar att dessa beslut ska fattas av styrelsen eller namnden eller pa de-
legation eller vidaredelegation.

e Forberedande beslut. Av riktlinjen framgar att detta ar beslut som olika rol-
ler i programmet kan fatta och som utgoér underlag till slutgiltiga beslut.

e Verkstéllande beslut. Av riktlinjen framgar att detta ar beslut som olika rol-
ler i programmet kan fatta och handlar om att verkstalla beslut om mal,
budget och inriktning.

Beslutsloggarna handlar, enligt intervjuade, om att styra och ha kontroll éver vilka
beslut som tagits, men aven for att ha kontroll 6ver genomférandet av projekten
och programmet.

Det finns former fér daglig styrning

Samtliga som vi intervjuat i granskningen som arbetar inom FVIS beskriver former
for daglig styrning av projekten och programmet. Det finns en etablerad motes-
struktur dar projekten stammer av mellan varandra och med programledningen for
att kalibrera aktiviteter, avvikelser och nya behov.

Var kommentar
Granskningen visar att det pa tjanstepersonsniva finns former och strukturer for
styrningen av arbetet inom FVIS.

5. Regionstyrelsens uppfoljning och kontroll

Styrelsen fick information om FVIS

Regionstyrelsen har I6pande under ar 2022 fatt information fran regiondirektéren
om status i FVIS-programmet. Enligt protokollen och regiondirektérens underlag
fick styrelsen foljande information:

Sammantrade Information

Februari Regiondirektdren informerade om FVIS status. Programmets
tid och resultat var bedémd som gul, vilket innebar att det
fanns avvikelser som antingen hanterades inom programmet
eller att det fanns en planerad atgard. FVIS kostnader och re-
surser var beddmd som grén, vilket betyder att programmet
foljde programplanen. Styrelsen fick ocksa information att den
samlade risken var rod, vilket betyder att det fanns en risk som
i nartid som utgjorde ett allvarligt hinder for programmets le-
verans eller mal. Av dokumentationen framgick inte vad risken
eller avvikelserna var.

Styrelsen fick ocksa information om programmets évergri-
pande tidplan. Tidplanen visade att utbildningsinsatsen var pla-
nerad hosten 2022 och varen 2023, acceptanstest skulle ge-
nomforas hosten 2022 och verksamheterna skulle boérja an-
vanda Cosmic i borjan av ar 2024.
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Sammantrade Information

Mars Regiondirektoren informerade att FVIS var nagot forsenat och
skulle behova hanteras i kommande budgetarbete. Det fram-
gick inte av dokumentationen vad férseningen berodde pa.

April Ekonomidirektéren informerade att prognosen foér FVIS var att
programmet skulle redovisa en negativ budgetavvikelse vid
arets slut. Av protokollet framgick inte hur stor budgetavvikel-
sen var eller vad den berodde pa.

Maj Regiondirektoren informerade om att basavtalet skulle priori-
teras for att leveranstiden skulle kunna hallas. Av protokollet
framgick att det kunde fa negativa effekter. Besked om eventu-
ella tidsforskjutningar skulle lamnas innan sommaren 2022.
Det framgick inte av dokumentationen vilka de negativa effek-
terna kunde vara.

December Regiondirektoren informerade om inférandet, status och ut-
maningar. Av dokumentationen framgick ingen ytterligare in-
formation.

| deldrsrapporterna per april och augusti 2022 kommenterade styrelsen Gversiktligt
arbetet i FVIS. | delarsrapporten per april uppgav styrelsen att det var en avvikelse
mot budget for FVIS, men inte hur stor avvikelsen var. Styrelsen forklarade att for-
skjutningar i programmet hade medfort 6verskott tidigare ar, men bedomdes ge
underskott ar 2022. | delarsrapporten per augusti kommenterade styrelsen att tid-
planen for FVIS var forsenad. Férseningen berodde enligt styrelsen pa att vissa le-
veranser fran Sussa och Cambio hade férsenats.

Var kommentar

Regionstyrelsen fick under ar 2022 information om FVIS och arbetet med att infora
Cosmic. Det ar dock svart att kontrollera om informationen var tillracklig. Texterna i
protokoll och évrig dokumentation ar éversiktlig. Aven uppféljningen i delarsrap-
porterna var dversiktlig och informationen ar svar att vardera. Mot bakgrund av att
den skriftliga uppfoljningen till styrelsen endast var dversiktlig bedémer vi att sty-
relsens uppfoljning av FVIS inte var tillracklig.

Styrelsen hade svag kontroll 6ver beslut

Granskningen visar att endast nagot beslut om FVIS dteranmaldes till regionstyrel-
sen under ar 2022. Regiondirektdren uppger i intervju att det under ar 2022 fram-
for allt var programagaren som tog beslut om FVIS. Regiondirektéren berattar att
han |6pande under aret fick information om de beslut som programéagaren hade
tagit. Protokollgranskningen visar dock att inga beslut pa vidaredelegation har ater-
rapporterades till regionstyrelsen.

Var kommentar

Styrelsen hade under ar 2022 svag kontroll 6ver beslut. En brist &r att beslut inte
ateranmaldes till regionstyrelsen. Besluten blev inte heller anslagna. Enligt kommu-
nallagen beslutar styrelsen i vilken utstrackning beslut som har fattats med stéd av
delegation och vidaredelegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska
protokollforas sarskilt och anslas. Om besluten inte ateranmals och anslas innebar
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det att klagotiden vare sig paborjas eller avslutas och att besluten inte kan vinna

laga kraft. Om besluten inte ateranmals finns det ocksa risk att styrelsen inte har
tillracklig kontroll dver de beslut som tas i férvaltningen. Aven insynen i program-
met forsvaras nar beslut inte ateranmals till styrelsen eller anslas.

FVIS har system for uppfoljning och rapportering

Vi har gatt igenom protokollen fran styrgruppens moten for att granska vilken rap-
portering som programagaren och styrgruppen fatt om programmet och pro-
jektens status. Programdgaren har beslutat om en riktlinje for hur uppféljningen
och rapportering inom programmet ska ga till och vilken information som ska rap-
porteras till styrgrupp och vidare till regiondirektor och regionstyrelse. Gransk-
ningen visar att det inom programmet finns former f6r uppféljning och rapporte-
ring. Utover den uppféljning som projekten och programmet rapporterar till pro-
gramdgare och styrgrupp varje manad, finns det forum inom programmet dar pro-
jekt och projektagare, programledare, programledning och programagare staimmer
av genomférandet.

Styrgruppen fdr rapport varje manad om programmet och projektens status

Styrgruppen har vid sina sammantraden fatt rapport om status i varje enskilt pro-
jekt samt status pa programniva. Rapporteringen bestar av projekt- och programle-
darnas beddmningar inom omradena tid, kostnad, resultat och resurser. Enligt in-
tervjuer utgar uppfoljningen fran projekt- och programplanerna samt milstolparna.
Projekt- och programledarna bedémer varje omrade som gront, gult eller rott. |
riktlinjen finns en forklaring till de olika bedémningarna:

e Gront betyder att projektet och programmet foljer projekt- respektive pro-
gramplan.

e Gult betyder att det finns en avvikelse, men avvikelsen kan antingen hante-
ras inom projektet respektive programmet. Det kan ocksa finns en 16sning
pa avvikelsen.

e ROttt betyder att det finns en avvikelse som saknar I6sning och/eller att det
kraver en atgéard eller beslut pa en hogre niva. Rod bedémning pa projekt-
niva ska eskaleras till programnivan.

Vi har granskat rapporteringen som styrgruppen tagit del av under ar 2022. Enligt
rapporterna har avvikelserna till stor del hanterades inom projekten eller pa pro-
gramniva. Orsaken till avvikelserna var framfor allt att projekten inte kunde leve-
rera enligt tidplan. Férseningarna berodde bade pa att arbetet i FVIS var beroende
av leveranser fran Sussa. Nar leveranserna fran Sussa var forsenade, paverkade det
arbetet i regionen negativt. Forseningarna berodde ocksa pa resursbrist inom FVIS.
Under framfor allt hosten 2022 var det brist pa personal inom olika omraden i pro-
grammet. Av rapporteringen framgar att vissa atgarder vidtogs for att hantera avvi-
kelserna. Exempelvis inrdttade programledaren under hosten 2022 ett resursforum
dar projektledarna kunde kalibrera sina behov och planering av personal.

Styrgruppen har ocksa varje manad fatt information om projektens och program-
mets samlade riskbilder. Enligt rapporteringen fanns det under ar 2022 nagra gula
och roda riskbedémningar for projekten. Det betyder att det fanns allvarliga risker
som i nartid kunde utgora ett hinder for projekten och programmet. Roda risker
ska enligt riktlinjen for uppféljining och rapportering alltid rapporteras uppat i
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programmet. De roda riskbedémningarna pa projektniva har enligt rapporteringen
handlat om otydligheter kopplat till leveranser fran Sussa. | borjan av ar 2022 rap-
porterade programledaren en rod riskbedémning pa programniva. Bedomningen
handlade om otydligheter kring leveranser fran Sussa om tidpunkt och innehall,
samt om brist pa personal inom programmet. | februari 2022 informerade region-
direktoren regionstyrelsen om den roéda riskbedémningen for programmet.

Styrgruppen far rapportering om programdgarens beslut

Programéagaren har tagit flera beslut om FVIS under ar 2022. En del av besluten har
varit beslut i kommunallagens mening, medan andra har varit av mer férberedande
och verkstallande karaktar. Styrgruppen fick vid sina méten information om pro-
gramagares beslut.

Var kommentar
Granskningen visar att det ar 2022 fanns rutiner och riktlinjer for uppféljning och
rapportering inom projekten och programmet.

6. Halso- och sjukvardsnamndens forberedel-
ser for inforandet av Cosmic

Namndens ansvar och roll for inforandet ar inte definierat

Fullmaktige har beslutat att regionstyrelsen ar ansvarig for inférandet av Cosmic i
Region Vasterbotten. Det framgar inte av nagot beslut vilket ansvar halso- och sjuk-
vardsnamnden har, ddremot ar namnden ansvarig for de verksamheter som ar
mottagare av Cosmic. Det framgar heller inte vilken roll namnden har for inféran-
det av Cosmic.

Enligt Region Vasterbottens riktlinje for nyttorealisering ansvarar mottagaren for
ett projekt att ta emot och nyttja resultatet fran projektet. Mottagaren ansvarar
ocksa for att folja upp effektmalen. For att uppna samstammighet ska bestallaren
tillsammans med mottagaren uppréatta en plan for detta. Planen utgor en 6verens-
kommelse mellan bestallaren och mottagaren.

| november 2020 beslutade programéagaren om en nyttorealiseringsplan for FVIS.

Under varen 2023 ska nyttorealiseringsplanen revideras. Vi har tagit del av ett ar-

betsdokument till planen dar det framgar att hélso- och sjukvardsdirektéren ar yt-
terst ansvarig for att realisera verksamhetsnyttor inom héalso- och sjukvarden. Det
framgar inte vilken roll och vilket ansvar hélso- och sjukvardsnamnden har for att

nyttan av Cosmic ska realiseras i halso- och sjukvardsforvaltningen.

Var kommentar

Halso- och sjukvardsnamnden har vardgivaransvar och ar ansvarig for vardverk-
samheterna. Det innebér att ndmnden ar ytterst ansvarig for férberedelser och pri-
oriteringar som kravs for att verksamheterna ska kunna anvanda Cosmic. Trots att
namnden ar ansvarig vardgivare ar det oklart vilken roll som namnden har for info-
randet av Cosmic. Vi anser att det finns en risk att denna otydlighet bidrar till att in-
forandet av Cosmic forsvaras.

15



Namnden finansierar arligen FVIS med 25 miljoner kronor

| februari 2020 beslutade regionfullméaktige om att tilldela 25 miljoner kronor till
halso- och sjukvardsnamnden for arbetet med FVIS. Nédmndens budget finansierar
arbete inom projektet Inférande (tidigare projektet Verksamhetens inférande och
mottagande). | granskningen av ekonomistyrningen som EY genomfort uppmark-
sammar EY att ndmnden inte har beslutat om arliga driftsbudgetar for arbetet med
FVIS. De 25 miljoner som fullmaktige ar 2020 tilldelade nédmnden har pa tjanste-
personsniva hanterats som ett arligt anslag inom ndmndens budgetram.

Regiondirektoren beslutade i december 2021 och 2022 om en ersattningsmodell
till verksamheter som deltar i arbetet med FVIS. | juni 2022 fick ndmnden informat-
ion fran programledningen hur namndens finansiering hade anvants. Av underla-
gen till informationen framgar att ndmndens budget anvands till att ersatta verk-
samheterna.

Namnden fick information om FVIS

Halso- och sjukvardsnamnden fick under ar 2022 information fran hélso- och sjuk-
vardsdirektoren om arbetet i FVIS. Vid ett tillfdlle informerade programégare
namnden. Enligt protokollen och underlagen fick ndmnden féljande information:

Sammantrdde Information

Februari Halso- och sjukvardsdirektoren informerade ndmnden att Reg-
ion Vasterbotten skulle bli den forsta regionen att borja an-
vanda Cosmic. Inférandet planerades till senast varen 2024.

Juni Programdgare, projektagare och controller informerade namn-
den om aktuella och kommande aktiviteter inom programmet.
Av underlaget framgar att ndmnden fick information om nét-
verket med utvecklingskoordinatorer som arbetade gentemot
vardverksamheterna och de fokusgrupper som fanns inom pro-
grammet. Namnden fick ocksa information om hur vardresur-
serna inom programmet hade disponerats samt hur de berak-
nades disponeras under kommande ar. Ersattningen till halso-
och sjukvarden var prognostiserad till 25 miljoner kronor ar
2022. Till och med april hade 74 personer (25 helarstjanster)
varit involverade i programmet. Prognosen var att 40 helars-
tjanster skulle vara involverade i programmet under perioden
maj — september 2022. For ar 2023 var ersattningen till halso-
och sjukvarden prognostiserad till 60 miljoner kronor. | progno-
sen ingick en uppskattning pa 82 helarstjanster for arbetet i
FVIS.

December Halso- och sjukvardsdirektoren informerade namnden att ut-
bildningen i Cosmic skulle starta under ar 2023. Utbildningen
riktade sig till 8 500 medarbetare och omfattade 4 dagars ut-
bildning. Omraknat till heltid handlade det om 170 helarstjans-
ter.

| delarsrapporterna for ar 2022 foljde néamnden inte upp FVIS.
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| samband med kvalitetssakringen av var granskning har vi fatt information om pla-
ner pa att minska omfattningen av utbildningsdagar. Exempelvis kommer endast
nagra yrkesgrupper utbildas under fyra dagar. Ovriga yrkesgrupper kommer att f&
kortare utbildning.

Information i hdlso- och sjukvdrdsdirektérens ledningsgrupp

Vid nagra tillfallen under ar 2022 diskuterades FVIS i halso- och sjukvardsdirekto-
rens ledningsgrupp. Av intervjuer framgar att halso- och sjukvardsdirektoren dven
hade regelbundna avstdmningar med bestallarrepresentanten for varden och pro-
jektagaren for inforandeprojektet.

Var kommentar

Under ar 2022 fick ndmnden vid tre tillfallen information om arbetet i FVIS. Tex-
terna i protokollen ar éversiktliga. En iakttagelse ar att informationen framfor allt
har handlat om arbetet inom FVIS. Av protokollet framgar inte om ndmnden fick in-
formation om risker eller vilka konsekvenser som inférandet kunde fa for verksam-
heterna. Exempelvis vilka konsekvenser utbildningen av 8 500 medarbetare skulle
fa pa vardproduktion och ndamndens ekonomi. Utifran informationen till ndmnden i
december 2022 om utbildningens omfattning uppskattar vi att arbetstiden for att
delta i uthildningen kan kosta omkring 100 miljoner kronor. Det framgar inte heller
av protokollen om namnden fick information om tillaggsavtalet som styrelsen be-
slutade om i december 2022 och vilka konsekvenser tillaggsavtalet hade for leve-
ransen av Cosmic och pa namndens verksamheter.

Mot bakgrund av att den skriftliga uppfoéljningen till némndens endast var dversikt-
lig samt att namnden inte genomforde nagon uppfoljning av FVIS i sina delarsrap-
porter, bedomer vi att ndamndens uppfoljning inte var tillracklig.

Namnden fattade nagot beslut under ar 2022

En genomgang av namndens protokoll visar att ndmnden under ar 2022 endast tog
ett beslut med koppling till inférandet av Cosmic. Beslutet handlade om att ndmn-
den i december 2022 beslutade om sin verksamhetsplan for ar 2023. Ett mal hand-
lade om forberedelserna for Cosmic: “Inom ramen for FVIS implementerar vi nya
arbetssatt”. Namnden beslutade om tva indikatorer kopplade till malet:

e 46 enheter ska starta arbetsgrupper for att hantera férandrade arbetssatt.

e 85 procent av enheterna ska ha paborjat utbildningsinsatser for Cosmic.

For att skapa forutsattningar for verksamheterna att forbereda infor Cosmic, beslu-
tade hélso- och sjukvardsdirektéren i borjan av ar 2023 att vid resurstillsattning
skulle vard och FoU prioriteras. Darefter skulle utbildning i Cosmic och arbete med
forandrade arbetssatt kopplat till Cosmic prioriteras fore 6vriga férandrings- och
utvecklingsprojekt som exempelvis Nara vard och kunskapsstyrning (HSN 7:1-
2023).

Hdilso- och sjukvdrdsdirektéren har gett uppdrag om riskanalys

Halso- och sjukvardsdirektoren gav i december 2022 i uppdrag till sektionen for
kvalitet och patientsdkerhet att genomfdra en dvergripande riskanalys ur ett pati-
entsdkerhetsperspektiv utifran inférandeplanen och utbildningsplanen for Cosmic.
Enligt uppdraget ska analysen omfatta alla vardverksamheter och processer som
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berors av inférandet. Analysen ska vara klar senast sista mars 2023 och aterrappor-
teras till hdlso- och sjukvardsdirektdr och FVIS programmet.

Under intervjun med hélso- och sjukvardsdirektdren berattar hon att verksamhet-
erna aven gor riskanalyser utifran arbetsmiljo.

Var kommentar

Namnden var passiv under ar 2022 nar det géllde forberedelser av inférandet av
Cosmic. Utbver malet i verksamhetsplanen for ar 2023 beslutade néamnden inte om
nagra atgarder eller direktiv for att sakerstalla inforandet av Cosmic.

Granskningen visar att det finns otydligheter mellan regionstyrelsens ansvar for
FVIS och hélso- och sjukvardsnamndens ansvar som vardgivare. Ndmnden har inte
vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla inforandet av Cosmic i hélso- och
sjukvarden.

7.Svar pa revisionsfragor

Har regionstyrelsen sakerstallt Nej. Var granskning visar att det pa tjanstepersons-
en tillracklig styrning av FVIS- niva inom FVIS finns former for styrning och att pro-
programmet? gramorganisationen ar aktiv i styrningen av program-

met. Daremot ar saknades en strategisk styrning fran
styrelsen. Styrelsen har delegerat till regiondirekt6-
ren att fatta alla beslut som handlar om genomféran-
det av FVIS. Styrelsen fattade ett beslut under ar
2022. Granskningen visade att det fanns brister och
otydligheter i hanteringen av beslutet. Dessutom vi-
sar EY:s granskning att styrelsens ekonomistyrning av
FVIS inte varit tillrackligt utvecklad.

Har regionstyrelsen sakerstallt Till viss del. Programorganisationen ar beslutad av
en dndamalsenlig organisation regiondirektéren och programéagaren har beslutat om
for FVIS-programmet? forandringar. Inom FVIS finns definierade roller och

funktioner. Granskningen visar dock att det finns
otydligheter mellan regionstyrelsens ansvar for FVIS
och halso- och sjukvardsnamndens ansvar och roll
som vardgivare. Styrelsen har inte heller i tillracklig
grad sakerstallt att namnden varit delaktig i den stra-
tegiska styrningen av FVIS.

Har regionstyrelsen sakerstallt Nej. Det finns system for uppféljning och rapporte-
en tillrdcklig uppfoljning av FVIS-  ring pa tjanstepersonsniva inom FVIS. Regionstyrel-
programmet? sen har fatt muntlig information om FVIS, men det

gar inte att verifiera om informationen varit tillrack-
lig. Aven uppféljningen i deldrsrapporterna var éver-
siktlig. EY:s granskning visade att styrelsen inte har
foljt upp kostnaderna for FVIS.
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Revisionsfraga Var kommentar

Har regionstyrelsen sakerstallt Nej. Styrelsen har inte haft tillrdcklig kontroll 6ver de
en tillracklig kontroll Gver FVIS- beslut om fattats pa vidaredelegation. Inget av beslu-
programmet? ten dr anmalda till styrelsen. Nagra av besluten har

sannolikt fattats utan befogenhet. Styrelsen har hel-
ler inte haft tillracklig kontroll dver hanteringen av
beslutet om tilldggsavtalet. Regionstyrelsen har dess-
utom inte haft kontroll 6ver kostnaderna forknippade

med FVIS.
Har halso- och sjukvardsnamn- Nej. De stora forberedelserna i arbetssatt samt ut-
den vidtagit tillrackliga atgarder  bildningen av namndens medarbetare kommer att
for ett andamalsenligt motta- genomforas under ar 2023. Under ar 2022 har namn-
gande av Cosmic? den och halso- och sjukvardsdirektéren fattat nagot

beslut for att mojliggdra for inféorandet. Namnden har
dock inte varit tillrackligt aktiv i sin styrning for att sa-
kerstalla att verksamhetsamheterna har tillrackliga
forutsattningar och klarar av att inféra Cosmic pa ett
andamalsenligt satt. Det ar exempelvis tveksamt om
namnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att verk-
samheterna ska klara av att utbilda sin personal i
Cosmic. Ndmnden har heller inte vidtagit atgarder for
att sdkerstalla att halso- och sjukvarden ar tillrackligt
delaktiga i den strategiska styrningen av FVIS.

8.Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden att:

e Tydliggora roller och ansvar mellan regionstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsnamnden for inférandet av Cosmic

e Sakerstélla att verksamheterna far tillrackliga forutsattningar och klarar av
att infora Cosmic pa ett andamalsenligt satt.

e Sikerstélla tillracklig strategisk styrning av FVIS och inférandet av Cosmic.
Avgransa regiondirektorens delegation sa att den dverensstdmmer med
bestammelser i kommunallagen.

e Sdkerstalla tillrdcklig uppféljning och kontroll av arbetet inom FVIS-pro-
grammet och inférandet av Cosmic.

e Sdkerstdlla att beslut hanteras enligt kommunallagen samt delegations-
och vidaredelegationsordningar.

Umed den 17 mars 2023

Malin Hedlund Petter Bergner
Sakkunnig Sakkunnig
Revisionskontoret Revisionskontoret
Region Vasterbotten Region Vasterbotten
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| granskningen har vi intervjuat féljande personer:

Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor
Bestallarrepresentant, digitalisering
Bestéllarrepresentant, halso- och sjukvarden
Programagare, FVIS

Programledare, FVIS

Bitradande programledare, FVIS

Projektagare, projektet Uppfoljning och ekonomi
Projektledare, projektet Uppféljning och ekonomi
Bitradande projektledare, projektet Uppfoljning och ekonomi
Projektdgare, projektet Inférande

Projektledare, projektet Inforande

Strategisk inkdpare, regionstyrelsens forvaltning
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